Zasady ochrany osobnych udajov

PAMIROL, s.r.o.

Zasady ochrany osobnych Gdajov spoloénosti: PAMIROL, s.r.o0., Bardejovska 220,

089 01 Svidnik, ICO: 444 65 963, IC DPH: SK 2022805125. Spolo¢nost zapisana v
OROS Presov, odd. Sro, vl. ¢. 21504/P

Informacia podl'a § 15 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gudajov a o
zmene a doplneni a v zneni neskorsich predpisov (d'alej len zakon o ochrane
osobnych udajov). GDPR

PAMIROL, s.r.o. si kladie za Glohu chranit osobné (daje vSetkych svojich klientov v sulade s
normami Eurépskej Unie (dalej len "EU") a zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o ochrane osobnych
idajov"). Spolo¢nost prijala prislusné technické, organizacné a personaine opatrenia v silade s
nariadeniami EU a inymi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane zakona
o ochrane osobnych Udajov, vztahujlcimi sa na ochranu Udajov. Cielom prijatia tychto
opatreni je zabezpedit ochranu osobnych Udajov jej klientov pred nezakonnymi formami
spracuvania. Pristup k osobnym Udajom klientov majl len opravnené osoby nasej spoloCnosti.

Primarnymi zasadami v oblasti ochrany osobnych Gdajov nasej spoloc¢nosti s najma:

¢ Poskytovanie osobnych Gdajov sa realizuje len v intenciach osobitnych zakonov, a to najma
Statnym organom alebo siidnym organom, ak si to vyzaduje prislusny zakon v pripade odozvy
na pravne naroky alebo sidne procesy.

e Zhromazdované a spracuvané osobné Udaje nasich klientov su v nasledovnom rozsahu:
meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum narodenia, telefonne Cislo, e-mailova adresa, Cislo
dokladu totoznosti objednavatela ubytovania a inych doplnkovych sluzieb meno, priezvisko,
bydlisko, datum narodenia, Cislo dokladu totoZnosti os6b ubytovanych spolocne s
objednavatelom.

¢ Na zaistenie ochrany a bezpecnosti spracivanych osobnych Udajov sme prijali zodpovedajuce
opatrenia a vyuzivame moderné informacné technoldgie.

e Osobné Udaje, ktoré nam klient poskytol, spracivame len na vopred stanoveny ucel, ktorym
je plnenie zmluvnych zavéazkov vyplyvajlcich z Cerpania nasich sluzieb, to najma v suvislosti
so zabezpecenim ubytovacich sluzieb a s nimi suvisiacich doplnkovych sluzieb, so
zabezpecCenim cestovného poistenia , zmenarenskej ¢innosti alebo ktoré nam klient
dobrovolne poskytol na zaklade suhlasu a to najma v suvislosti so ziskanim spatnej vazby
tykajlcej sa urovne nami poskytovanych sluzieb alebo marketingovymi aktivitami.

¢ Osobné Udaje neposkytujeme ani nespristupnujme inému prevadzkovatelovi, ktory by ich
mohol vyuzit na priame marketingové Gcely, pokial ndm na to neda vyslovny suhlas.

¢ Poskytnuté osobné Udaje uchovavame vo svojich informacnych systémoch v sulade s
pravnymi predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na poskytnutie kvalitnych sluzieb
(ubytovacie sluzby a s nimi suvisiace doplnkové sluzby).

Suhlas so spracivanim osobnych tdajov v zmysle § 11 ods.1 zakona ¢. 122/2013

Podpisom dava objednavatel - klient vyslovny suhlas na spraclvanie svojich osobnych
udajov ako aj udajov 0sOb spolucestujlcich uvedenych v registracnych folmularoch a v dalSich
dokladoch spojenych s ubytovanim a inymi doplnkovymi sluzbami v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. U¢elom spractvania tychto osobnych Udajov je
zabezpecenie podmienok pre splnenie zavazkov PAMIROL, s.r.o. vyplyvajucich zo Zmluvy
najma zabezpecenie kontaktu na objednavatela a ostatnych Gcastnikov ubytovania a inych
doplnkovych sluzieb a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré su
sucastou pobytu.

e Suhlas objednavatela sa vztahuje na ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych Udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich
dokladoch spojenych so ubytovanim a dalsimi doplnkovymi sluzbami PAMIROL, s.r.o.

¢ Vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych Udajov PAMIROL, s.r.0., na kontaktovanie
Ucastnikov ubytovania v suvislosti s objednanym ubytovanim, a to v ¢ase pred zacCatim
ubytovania , pocas jeho realizacie i po jeho skonceni.
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¢ Vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych tdajov PAMIROL, s.r.o. pri spracuvani podkladov
potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré st sicastou ubytovania, a ich poskytovanie véetkym
zmluvnym partnerom PAMIROL, s.r.o. , vratane zahrani¢nych, ktori poskytuju tieto sluzby, za
Ucelom ich riadneho a vasného poskytnutia.

¢ Vyuzivanie vyssSie uvedenych osobnych Udajov PAMIROL, s.r.0., na rieSenie vSetkych
dalSich otdzok zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou.

e Suhlas objednavatela je platny az do Uplného vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran Zmluvy. DalSie prava klienta ako dotknutej osoby suvisiace so spracivanim
jeho osobnych Udajov su upravené v ustanoveni § 28 Zakona o ochrane osobnych udajov.

Podl'a tohto ustanovenia dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
zaslanej na adresu spoloénosti od nas ako od prevadzkovatel'a vyzadovat najma:

¢ potvrdenie, Ci su alebo nie sU osobné Udaje o nej spracivané,

¢ vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych Udajov v informacnom
systéme spolocnosti najma v rozsahu: identifikacné Udaje spoloCnosti, identifikacné Udaje
sprostredkovatela v pripade, Ze spracliva osobné Udaje v mene spolocnosti, Ucel spracuvania
osobnych Udajov, zoznam alebo rozsah spraclvanych osobnych Udajov, poucenie o
dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnt osobné Udaje, pravny zaklad spractivania osobnych
udajov, tretie strany ak su im osobné Udaje poskytované, okruh prijemcov ak sd im osobné
Udaje spristuprfiované, formu zverejnenia, ak sa osobné Udaje zverejniujq, tretie krajiny ak su
osobné Udaje predmetom prenosu do tretich krajin,

e vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého spolo¢nost ziskala jej
osobné (daje na spracuvanie,

¢ vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracdvania,

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil,

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

¢ blokovanie jej osobnych Gdajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak spolo¢nost spractva osobné Udaje na zdklade sihlasu dotknutej osoby.

V pripade uplatnenia prav Ziadostou zaslanou elektronickou postou alebo faxom sa Ziadost
povazuje za podanu, ak dotknutad osoba spolo¢nosti dorudi Ziadost pisomne najneskér do troch
dni odo diia jej odoslania elektronickou postou alebo faxom.

Tretie strany ktorym si osobné Gdaje klientov poskytnuté:

zmluvné poistovne pre Ucely cestovného poistenia — Poistovne , Narodna banka, Cudzinecka
policia, zmluvné stravovacie sluzby, zmluvni obchodni zahrani¢ni partneri, prostrednictvom
ktorych PAMIROL, s.r.o., zabezpecuje pre svojich klientov ubytovacie sluzby a dalsie
doplnkové sluzby.

Newsletter - Novinky

PAMIROL, s.r.0., nesmie posielat novinky fyzickym osobam, kym s tym subjekt idajov
nesuhlasi. Fyzicka osoba poskytne slhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju
emailovu adresu, ktoru uviedla pocas registracie na objednanie si noviniek (na Zmluve o
obstarani zajazdu, vyplnenim hodnotiaceho dotaznika, na webovej stranke, prostrednictvom
e-mailu alebo v tlacenej forme). Poskytnutim svojej adresy fyzicka osoba suhlasi so zasielanim
propagaénych materidlov na jej adresu. PAMIROL, s.r.0., je povinna uchovavat osobné Udaje
na osobitnom zozname, oddelene od Udajov poskytnutych na iné ucely. Tento zoznam musi
byt dostupny len opradvnenym osobam spolocnosti a spracovatelom tdajov. Spolo¢nost nesmie
zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe a/alebo neopravnenym stranam. Ucelom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytn(t ucelené, véeobecné a na
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klienta orientované informacie adresatom ohladne najnovsich Specidlnych ponulk cestovnej
kancelarie.

Subjekty Udajov sa mbzu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek na spodnej ¢asti
noviniek alebo zaslanim e-mailu na olga.paranicova@gmail.com

Na automatické odoberanie noviniek z facebooku je mozné prihlasit sa kliknutim na "like" a
tiez je mozné sa z toho odhlasit kliknutim na "dislike" a/alebo je mozné vymazat nechcené
automatické pripojenie zo svojej nastenky prostrednictvom nastaveni na nastenke.

PAMIROL, s.r.o. m6ze posielat propagacné materialy mailom bez predchadzajlceho suhlasu
subjektov Gdajov za podmienky, Ze zaroven poskytne prilezitost pre zakdzanie zasielania
dalSich propagacnych materialov.

Stranka na facebooku

PAMIROL, s.r.0., je mozné kontaktovat aj prostrednictvom facebooku. U¢elom spravovania
Udajov je zdielat obsah webovych stranok spolo¢nosti. Fyzické osoby sa mdzu prostrednictvom
facebookovej stranky dozvediet o aktudlnych Specidlnych ponukach.

Kliknutim na "like" na facebookovej stranke spoloc¢nosti suhlasia subjekty tdajov, aby
PAMIROL, s.r.o. zavesila na ich nastenku na facebooku svoje novinky a ponuky.

Udaje o navstevnosti webovych stranok
Analytické nastroje, cookies

Spoloc¢nost pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked' si
niekto prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informacie slvisiace s
navstevou (navstivené stranky, ¢as straveny na naSich strankach, prehliadanie idajov, odchod
zo stranky atd'.), ale tieto idaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento nastroj je
nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatelsky
prijatelnej webovej stranky a na zvysenie online zazitku navstevnikov. Spolo¢nost nepouziva
analytické systémy na zber osobnych informacii. Vacsina prehliadacCov internetu akceptuje
cookies, ale navstevnici maju moznost ich vymazat alebo automaticky odmietnut. Pretoze
kazdy prehliadac je iny, navstevnici si mézu nastavit svoje preferencie ohladne cookie
individudlne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete neakceptovat cookies,
nebudete moct pouzivat niektoré funkcie na nasej webovej stranke.

Remarketingové kédy

Pouzivame remarketingové kddy na zaznamenanie, ked' si uzivatel prezerd urcité stranky, co
nam umoznuje v budlcnosti poskytovat cielent reklamu. Cookie, zaistujice remarketingové
kody, mozu navstevnici webovej stranky primeranym nastavenim daného prehliadaca zakazat.

Svidnik 1.1.2024



POLITIKA INFORMACNEJ BEZPECNOSTI

Vyhlasenie prevadzkovatel'a:

PAMIROL, s.r.o.

Vzhl'adom na zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z.z. a medzinarodné normy
informacnej bezpecnosti, prijimame nasledujuci dokument.

Zabezpecime, aby osobné a iné citlivé udaje obsiahnuté v nasich informaénych
systémoch boli chranené proti poskodeniu, zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému
pristupu a spristupneniu, poskytnutiu alebo zverejneniu, ako aj pred akémukol'vek
inému nepripustnému spésobu spracuvania.

Zabezpecime, aby boli spracuvané len v informaénych systémoch uvedenych v
Evidencii informaénych systémov. Najma v suvislosti s vedenim uétovnictva,
registratiry a so spracovanim mzdovej a personalnej agendy.

Vyhlasujeme, ze na dosiahnutie tohto ciel'a vyuzijeme vSetky organizaéné,
personalne ainformaéné moznosti v sulade s dobrymi mravmi a rozumnou mierou
nakladovosti.

Zavazujeme sa pracovat' v sulade a s reSpektovanim platnych zakonov
Slovenskej republiky a platnych medzinarodnych noriem a v maximalnej moznej miere
chranit osobné udaje v nasich systémoch.

VSetky zlepSenia a postupy informac€nej bezpe¢nosti budeme v budicnosti
zavadzat' v silade s medzinarodnymi normami STN ISO 27001 a 27002.

Za ucelom podpory tejto politiky prijimame bezpeénostny projekt ochrany
osobnych udajov informaéného systému so zavazkom neustaleho zlepSovania a
zdokonal'ovania nasej prace.

Projekt je koncipovany a zrealizovany na zaklade vyhlasky 164/2013 Z. z. a pri
jeho zostavovani je aplikovany §5 ods. 5 tak, ze pre vSetky informacéné systémy je
vypracovany jeden bezpecnostny projekt, pricom je zretefne oznacené, ktorého
systému sa dana informacia tyka.

Za ochranu osobnych udajov zodpoveda prevadzkovatel a poué¢eny opravneny
personal.

Dna:



